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OGOLNE WARUNKI DOSTAW (OWD)
INFO-PROTECT SP. Z 0.0. POZNAN

§1. ZAKRES STOSOWANIA

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Dostaw (dalej: ,,OWD”’) maja zastosowanie do wszystkich
umow sprzedazy towardw i ustug montazowych zawieranych przez Info-Protect Sp.
Z 0.0. (dalej: ,,Sprzedawca”) z kontrahentami (dalej: ,,Kupujacy”) na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, o ile strony nie ustalg inaczej na pismie.

OWD stanowig integralng cze$¢ wszystkich ofert, zaméwien, potwierdzen zamdwien
oraz umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.

Odbiegajace od OWD warunki Kupujacego wymagaja pisemnego potwierdzenia przez
Sprzedawce, aby byty skuteczne.

§2. ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY

1.
2.

ZamoOwienia mogg by¢ skladane w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie pisemnego lub elektronicznego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce do realizacji lub z chwilg
przystapienia do realizacji zamdwienia przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdowienia bez podania
przyczyny.

§3. CENY I WARUNKI PEATNOSCI

1.

Ceny towardw sg cenami netto, do ktorych doliczany jest podatek VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Cena w ofertach/umowach obejmuje standardowe opakowanie, koszty transportu,
ubezpieczenia oraz inne koszty dodatkowe, chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

W przypadku ustug montazowych cena obejmuje wylacznie prace opisane w
ofercie/umowie. Dodatkowe czynno$ci podlegaja odrgbnej wycenie;

Sprzedawca z uwagi na uzaleznienie swoich dostaw od importu okresla, ze wskazana
cena koncowa przedmiotu ofert ulega automatycznemu podwyzszeniu w oparciu o
nastgpujacy mechanizm : jezeli $redni kurs EUR ogloszony przez NBP w dniu
ztozenia zamowienia bedzie wyzszy o 7 lub wiecej % (procent) w stosunku do
$redniego kursu EUR ogloszonego przez NBP w dniu wskazanym w ofercie jako data
sporzadzenia oferty. Automatyczne podwyzszenie ceny koncowej przedmiotu oferty w
przypadku, o ktéry mowa w zdaniu poprzednim, nastapi o % (procent), w jakim
nastapit wzrost $redniego kursu EUR ogloszonego przez NBP w dniu zlozenia
zamowienia w stosunku do $redniego kursu EUR ogloszonego przez NBP z dnia
wskazanego w ofercie jako data sporzadzenia oferty (cena koncowa przedmiotu oferty
+ % wzrostu $redniego kursu NBP). Przy czym przez $redni kurs EUR ogloszony
przez NBP nalezy rozumie¢ kurs $redni EUR, ogloszony przez NBP, w oparciu o § 2
pkt 1 1 2 uchwaly Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23
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10.

11.

wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i oglaszania biezacych kursow walut
obcych (Dz. Urz. NBP z 2017 r. poz. 15), w Tabeli A kurséw s$rednich walut obcych,
odpowiednio w dniach opisanych powyzej. W przypadku automatycznego
podwyzszenia ceny po zlozeniu zamowienia przez Kupujacego, Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego o wysokos$ci ceny po zastosowaniu ww. mechanizmu.

Obowigzujacym terminem ptatnosci jest termin 14 dni od daty dostawy towaru lub
wykonania ushugi montazowej, chyba ze w ofercie wyspecyfikowano inacze;j.

Przy zamowieniach towaru o wartosci powyzej 20.000,- PLN netto lub dla ustug
montazowych moze by¢ wymagana zaliczka w wysoko$ci minimum 30% wartosci
zamoOwienia, chyba ze w ofercie wyspecyfikowano inacze;j.

Terminowa wplata zaliczki okre§lonej w ofercie warunkuje przyjecie zamdwienia do
realizacji. Realizacja oferty jest rownoznaczna z akceptacjag warunkéw handlowych i
rozwigzania technicznego Sprzedajacego zawartych w ofercie. Okre§lone w ofercie
warunki obowigzuja w przypadku braku opdznienia w ptatnosciach.

Przy zamowieniu ponizej 1.500,- PLN netto wymagana jest dodatkowa optata
logistyczna w wysokosci 150,00 PLN netto.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie i na konto bankowe wskazane na fakturze.
Termin platno$ci przyjety 1 zatwierdzony przez Kupujacego jest dla niego terminem
wigzacym.

W przypadku opdznien w platnosciach, Sprzedajacy uprawniony jest do naliczenia
odsetek ustawowych.

Informacje w materiatach marketingowych, cennikach i innych informacjach
dotyczacych towardw majg charakter poglagdowy i s3 wigzace tylko w takim zakresie,
w jakim wyraznie o tym mowa w ofercie lub umowie.

§4. DOSTAWA I TERMINY

1.

4.

Terminy dostaw sa szacunkowe i niewigzace, chyba ze wyraznie ustalono inaczej na
pismie.

Miejsce dostawy okreslone jest w dokumentacji zamdowienia
(oferta/potwierdzenie/umowa/email).

Realizacja dostawy:

- towary: Formuta DAP (Incoterms® 2020).
- ustugi montazowe: termin uzgadniany indywidualnie miedzy Sprzedajgcym i
Kupujacym.

Przed podpisaniem dokumentu dostawy CMR klient zobowigzany jest do sprawdzenia
czy przesytka nie zawiera uszkodzen mechanicznych. Jezeli takie wystapig to
Kupujacy zobowigzany jest do opisania ich w dokumencie dostawy CMR i do
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wykonania zdje¢ uszkodzen. Kupujacy zobowigzany jest tez w dniu dostawy
sprawdzi¢ zgodno$¢ dostarczonego towaru ze specyfikacja. Niezwloczne sprawdzenie
zgodno$ci dostarczonego towaru ze specyfikacja jest warunkiem, aby ewentualna
reklamacja byla brana pod uwage.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na przewoznika z
chwilg wydania towaru lub odbioru towaru przez Kupujacego.

Warunki skladanych ofert przez Sprzedajacego w tym w szczegdlnosci opisane
terminy dostawy 1 montazu oferowanych elementéw maja charakter jedynie
orientacyjny. Warunki ofert, w tym w szczegélnosci terminy dostawy lub montazu
moga ulec zmianie, w szczegdlnosci na skutek zdarzen zaistniatych/zwigzanych w
jakikolwiek sposob z sita wyzsza, opoOznieniami dostawcoéw, problemami
logistycznymi, ograniczeniami administracyjnymi lub wystepujaca
pandemia/epidemia/zachorowaniami zaro6wno na terytorium Rzeczypospolitej, lub na
jakimkolwiek innym obszarze, w tym w obrgbie UE. Przez sitl¢ wyzsza rozumie si¢
zdarzenie zewngetrzne, niemozliwe lub trudne do przewidzenia (co obejmuje rowniez
nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji lub trudny do przewidzenia
zasi¢g zdarzenia) i niemozliwe do zapobiezenia (przy czym chodzi réwniez o
niemozliwo$¢ zapobiezenia nastepstwom zjawiska). Do sity wyzszej zaliczane sg
m.in. katastrofalne dzialania przyrody (np. niezwykte mrozy, susze, powodzie,
deszcze nawalne, sztormy), akty wiladzy ustawodawczej lub wykonawczej (np.
ogloszenie jakiegokolwiek stanu nadzwyczajnego, wojny, stanu wojennego, stanu
klgski zywiotowej, stanu wyjatkowego, zagrozenia epidemicznego/pandemicznego,
epidemii/pandemii) oraz zaburzenia zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, strajki,
protesty, epidemie, pandemie) na terytorium Rzeczypospolitej, lub na jakimkolwiek
innym obszarze, w tym w obrgbie UE, jesli moze mie¢ to wptyw na wykonanie
umowy przez Sprzedajacego. Wystapienie powyzszych zdarzen/zjawisk wytacza
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za niewykonanie lub niewtasciwie wykonanie
zobowigzania w obrebie zardowno odpowiedzialnos$ci kontraktowej, jak i deliktowe;.

§5. REKLAMACE I ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Kupujacy zobowigzany jest do zbadania towaru niezwtocznie przy odbiorze i
zgloszenia ewentualnych uszkodzen transportowych i brakow ilosciowych w dniu
dostawy. Braki ilosciowe oraz uszkodzenia winny by¢ ujete w dokumencie CMR i
zgloszone Sprzedajacemu.

W przypadku wad ukrytych towaréw reklamacja w ramach r¢kojmi winna by¢ zlozona
przez Kupujacego na pismie i zawiera¢ opis wady oraz dokumentacje fotograficzna
(jezeli to mozliwe) nie pdzniej niz w terminie 24 miesi¢cy od dnia dostawy.

3. W przypadku swiadczenia ustugi montazu przez Sprzedajacego, Kupujacy zobowigzany

jest do:

- dostarczenia dokumentacji technicznej (szkice, specyfikacje) min. 7 dni przed
montazem,

- przygotowania miejsca pracy (podtoze, dostep, logistyka),

- udostepnienie sprzetu pomocniczego (dzwigi, windy),
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- zapewnienia bezpieczenstwa montazystdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
BHP.

4.Wykonanie ustugi montazu winno by¢ potwierdzone protokétem odbioru podpisanym
zaréwno przez przedstawiciela Kupujacego jak i Sprzedajgcego.

5. Uwagi wpisane do protokotu odbioru stanowig wytaczng podstawe do ewentualnych
reklamacji.

6. W przypadku uslug montazowych podpisanie przez Kupujacego protokotu odbioru
prac bez uwag jest jednoznaczne z wlasciwym, zgodnym z oczekiwaniami Klienta
wykonaniem ustugi montazu.

7.W przypadku zmiany terminu montazu z winy Kupujgcego, optata za zmiane terminu
(<5 dni roboczych) wynosi dodatkowo 25% uzgodnionej ceny.

8. Sprzedajgcy odpowiada za zgodnos¢ produktdow z normami i umowa.

9. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikajace z:
- niewtasciwej eksploatacji,
- niezapewnienia warunkéw montazowych przez Kupujacego.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wyltaczona, z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych bezwzglednie obowigzujacym prawem.

§6. ZWROTY

1. Ewentualny zwrot towaru mozliwy jest wyltacznie po uprzednim uzgodnieniu ze
Sprzedawcg 1 na warunkach przez niego wskazanych.

2. Towar zwracany musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony i w oryginalnym opakowaniu.
3. Koszty zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze strony ustalg inaczej.

4. Nie ma mozliwosci zwrotu towaru zaméwionego przez Kupujacego i dostarczonego
zgodnie z indywidualnym projektem zatwierdzonym przez Kupujacego jezeli odbiega
on od standardowych elementéw (zardwno w rozwigzaniu technicznym jak i kolorze).

§7. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

1. Towar pozostaje wlasno$cig Sprzedawcy do momentu pelnej zaptaty ceny sprzedazy
wraz z naleznymi odsetkami i kosztami.

§8. POUFNOSC

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji handlowych
i technicznych, jakie uzyskaty w zwigzku z realizacja umowy.
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§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO i ustawg o ochronie danych
osobowych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWD zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjag umowy beda rozstrzygane
polubownie, w przypadku braku porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedajacego. Obowigzuje prawo polskie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWD. Zmiany obowigzujg od dnia ich
publikacji na stronie internetowej lub dorgczenia Kupujacemu.

Poznan, Sierpien 2025



